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ARBEJDSPAPIR – TEMA 3:

Topledelse og kommunikation i et vidensamfund

Der eksisterer ikke nogen entydig definition på begrebet vidensamfund. Men man prøver med begrebet at indkredse en række tendenser og udviklingstræk: På baggrund af globalisering, informations- og kommunikationsteknologi og andre nye teknologiske frembringelser bliver viden en afgørende faktor i det, der købes, sælges og fremstilles. Viden bliver efterhånden det vigtigste råstof til frembringelse af værdi. Kommunikationsteknologien gør det muligt at dele og sprede viden langt hurtigere, hvilket gør, at samfundet forandres og tilpasses denne viden i et tempo, der ikke er set før.

Disse tendenser i vidensamfundet stiller helt nye krav til offentlige organisationer og deres øverste ledelse.

Adgangen til viden for alle medarbejdere, brugere og borgere bryder det traditionelle videnmonopol for offentlige organisationer. Dette har konsekvenser for både det geografiske monopol (på tværs af kommune-, amts- og landegrænser) og produktionsmæssige monopol (offentlig/privat). Dette kombineret med den stigende forandringshastighed stiller nye og større krav til offentlige organisationer og udsætter dem for et krydspres af forventninger fra mange forskellige interessenter. Det skaber et behov for konstant at udvikle og sikre organisationens tilegnelse af ny viden og tilpasse organisationer og kompetencer hertil.

Tendenserne peger i retning af en fragmentering, samtidig med et stort behov for koordinering og samarbejde med mange interessenter. Det central spørgsmål i denne sammenhæng er, hvilken rolle topledelsen i den offentlige organisation får i håndteringen af en omverden i forandring, med mere inddragelse af interesserede og kompetente brugere, hvor indhentning, lagring og brug af viden er i centrum i organisationen. 

Helt centralt for dette tema 3 er at spørge, hvordan ovenstående udvikling udfordrer det beslutningssystem, der eksisterer omkring toplederen, samt toplederens kompetencer generelt. Særligt kan man overveje udfordringerne i forhold til krav til 1) strategisk ledelse 2) kompetence til håndtering af intern og ekstern viden og kommunikation.

Temaer til afklaring 

Dimensioner og sammenhæng i den strategiske ledelse og kommunikation

Udfordringen for toplederen kan udtrykkes i mindst to dimensioner:

· Nye vilkår for inddragelse af organisationens brugere og omverden i et vidensamfund.

· Topledelsens strategiske kommunikation i et vidensamfund. 

De to dimensioner handler om at sikre forudsætninger for strategisk ledelse og kommunikation (gennem inddragelse af organisationens brugere og omverden) og håndtere og anvende dette strategisk i forhold ledelsen af egen organisation og kommunikationen til omverdenen.

Nye udfordringer i relation til inddragelse af brugere og omverden

Med bruddet på videnmonopolet bliver offentlige organisationer i stigende grad karakteriseret ved en øget transparens og ved et opbrud med de traditionelle demokratiske kommunikationskanaler. Brugeren kan indhente viden om stort set alle slags offentlige serviceydelser, der tilbydes fra andre institutioner eller lande, og på baggrund af denne viden kan brugeren sammenligne og stille spørgsmålstegn ved en ydelse eller et servicetilbud. Med den viden i hånden kan brugeren konfrontere den ansvarlige politiker umiddelbart gennem en e-mail eller indirekte gennem pressen og kræve argumentation for et bestemt hændelsesforløb. 

Brugeren kan ydermere vælge at efterspørge sin ydelse et andet sted, hvilket bryder organisationens hidtidige monopol og skaber et konstant udefra kommende pres på offentlige organisationer, reelt eller hypotetisk. Organisationen skal handle på begge. Men hvordan gør den bedst det? Den offentlige sektor og de ansvarlige politiker er udsat for en konstant evaluering og et dagligt behov for legitimering af den offentlige sektor og den s serviceydelser, snarere end den 4-årige demokratiske kontrol. 

Derfor er det næppe længere tilstrækkeligt at brugere og borgere generelt samt medarbejdere er tilfredse i deres møde med det offentlige – den offentlige sektor må, ligesom den private, opbygge en loyalitet i forholdet til både brugere, borgere og medarbejdere, som rækker ud over det enkelte møde. Loyaliteten må basere sig på oplevelsen af vedvarende kvalitet, dokumenteret effektivitet i indsatsen og tillid til den måde den offentlige sektor fungerer på. 

Dermed ikke være sagt at klassiske bureaukratiske dyder som retssikkerhed, lige behandling og god forvaltningspraksis mister betydning. Forvaltningen skal tage udgangspunkt i helhedsperspektiv, idet den enkeltes rettigheder beskyttes. Disse forhold er fortsat centrale og nødvendige. Pointen er imidlertid, at de i fremtiden ikke vil være tilstrækkelige. 
Men den offentlige sektors brugere forventer i stigende grad individuel service med respekt for deres personlige integritet og ønsker. Brugernes fokus på individuelle valgmuligheder og fleksible løsninger gør behovsafdækning og forventningsafstemning til en væsentlig komponent i den offentlige sektors ydelser og produkter.

I en tid hvor andre dele af samfundet, herunder private virksomheder, interesseorganisationer og forskningsverdenen, opruster i analytisk og kommunikativ kunnen for i stigende grad at kunne inddrage dynamiske input fra omverdenen og håndtere konkurrencen om at fastsætte den politiske dagsorden, må også politikere og den offentlige sektors institutioner have egne analyser. Disse analyser skal give politikerne og deres administrative institutioner mulighed for at inkorporere og gå i dialog med holdninger, ønsker og krav fra organisationens interessenter, brugere og øvrige omverden. Dette er grundlaget for, at offentlige organisationer på mere troværdig og kvalificeret vis kan udvikle deres rolle er i samfundet i dialog med brugere og den resterende omverden. 

Det er spørgsmålet om det ikke er relevant i denne sammenhæng at se på, om digital forvaltning forstærker tendensen til den direkte inddragelse af brugere, samt hvilke udfordringer dette bringer for topledelsen som det led, der i stigende grad forbinder det politiske niveau og omverdenen.
Man kan stille spørgsmålet om ikke en af de centrale udfordringer for topledelsen er at sætte sig ind i de forudsætninger og præferencer hos brugerne og borgerne, som nye krav og forventninger til den offentlige sektor udspringer af, samt at være med til at bære budskaber mellem borgere og politikere?  Spørgsmålet giver i hvert tilfælde anledning til at diskutere, hvilke konsekvenser denne udvikling har for beslutningssystemet omkring topledelsen, og om organisationen indsamler, håndterer og kommunikerer den ny viden på relevant vis.

Topledelsens strategiske kommunikation i et vidensamfund

Med en organisation, hvor opgaver, mål, strukturer og medarbejdere skifter, bliver topledelsens kompetencer og kommunikation indadtil og udadtil afgørende for evnen til at udvikle og identificere mission og vision, opstille klare mål og optimere opgavevaretagelsen gennem løbende organisations- og kompetenceudvikling. 

Når kontinuitet, regler og rutiner i stigende grad afløses af forandring samt rammer indenfor hvilke medarbejderne har større råderum til selv at træffe beslutninger, må man spørge, hvordan det ændrer kravene til toplederen. 

Det ser  i denne sammenhæng ud til at være centralt at få debatteret, hvilken rolle topledelsen har i dialogen om og tilpasningen af organisations mission, vision, opgavevaretagelse og struktur til omverdenen. I hvilket omfang stiller det krav til topledelsen om at kunne udøve forandringsledelse både internt og eksternt? 

I reaktionen på en omverden i hastig forandring kan der ofte opstå et udvidet råderum for den enkelte medarbejder. Man kan spørge om, hvorvidt det ikke er en central årsag til, at medarbejderne stiller stadig større krav til at føle medejerskab og kunne relatere sig til organisationens overordnede værdier. En intern forståelse af og tilslutning til mission, værdier og evt. nye mål kan således være afgørende for kvaliteten i opgavevaretagelsen. Missionen må stå klart for medarbejderne, således at de har klare rammer at arbejde indenfor, og deres arbejdsopgaver fremstår som relevante i forhold til den overordnede mission. Kommunikation af jobbets mening, institutionens mission og den enkeltes rolle i organisationen bliver væsentlig for at rekruttere og motivere de gode medarbejdere i fremtiden. Samtidig må man spørge om denne empowernment af de enkelte medarbejdere ikke er yderst central, for et beslutningssystem, hvor der bliver ændrede betingelser for inddragelse af det politiske niveau.

Man kan diskutere hvilke krav det stiller til nuværende og fremtidige toplederes kompetenceprofil, hvis toplederen i stigende grad skal være synlig for medarbejderne og personligt kommunikere organisationens identitet, beskrive dens udfordringer samt motivere og skabe forudsætninger for større forandringer. 

Udadtil skal kommunikation til brugerne ske målrettet til de relevante grupper med udgangspunkt i institutionens kerneopgaver for at skabe forståelse for den måde opgaverne varetages på. Traditionelt set har denne kommunikation været en opgave for den politiske ledelse. Dette skal i dag stadig ske på baggrund af politiske udmeldinger, der imidlertid i stigende grad, via organisationen og ledelsen, skal inddrage brugernes ønsker og krav til organisationens ydelser for at sikre tilfredshed og loyalitet i forhold til den offentlige service. 

Ét spørgsmål bliver derfor i hvilket omfang toplederen, indenfor det politisk fastsatte råderum, har mulighed for at definere brugere og borgeres behov og tegne institutionen udadtil? 

Ét andet central spørgsmål er håndteringen af de konstante nyhedsstrømme. Ofte skal en offentlig organisation kunne håndtere ”sager”, der opstår i pressen og måske kun er aktuelle i 24 timer. Det er ikke sikkert, at de traditionelle beslutningssystem kan håndtere denne udvikling. Man må derfor stille spørgsmålet, hvordan organisationen bedst håndterer dette, og hvilken rolle hhv. den ansvarlige politiker og øverste embedsmand har i dette?
I dette tema kan det således være centralt at debattere, hvilke krav den skitserede udvikling stiller til toplederens kompetencer indenfor strategisk ledelse og kommunikation, og hvorvidt beslutningssystemet omkring toplederen er i stand til at håndtere de nye informationsstrømme og indsamle og bearbejde det konstante flow af viden indenfor organisationens arbejdsfelt.   

Overordnede spørgsmål 

Ledelsesrummet 

Hvordan udfordres og forandres topchefens ledelsesrum i det vidensamfund, der er under udvikling? 

Ledelsesstrategier

Hvilke ledelsesstrategier er der brug for i forhold til at skabe den relevante relation mellem organisationens omverdenen, mål/strategier og medarbejdere i et vidensamfund? 

Kompetencer

Hvilke ledelsesmæssige kompetencer er der yderligere behov for i en viden- og værdibaseret offentlig organisation?

Effekter

Give anledning til refleksion omkring den offentlige topleders rolle i forbindelse med inddragelsen af og dialogen med omverdenen i relation til udviklingen af offentlig service og fastsættelse af mission, mål og værdier for organisationen.

Give anledning til refleksion omkring toplederens rolle i kommunikation af mission, mål og værdier i egen organisationen. 

Give anledning til refleksion om strategier til effektiv forandringsledelse i offentlige organisationer. 

Give anledning til refleksion omkring topchefens rolle i forhold til den offentlige dagsordensfastsættelse indenfor organisationens faglige område.
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